Uluslararasi
Belgelendirme

REFERANS ENDUSTRIYEL OTOMASYON
" HALIL RIFAT PASA MAH. YOZER HAVUZ SK. PERPA
TICARET MERKEZI B BLOK NO: 1 /1 IC KAPI NO: 50
SISLI/ ISTANBUL/TURKIYE

“Miisteri Memnuniyeti ve Sikadyetleri Yonetim Sistemi”

“Customer Satisfaction and Complaints Management System”

(ISO 10002:2018)

Kurdugunu ve uyguladigint belgelemekte ve BEL tarafindan gerceklestirilen denetim
bu y6netim sisteminin agagidaki standardm sartlarini karsiladigini dogrulamaktadr.

It certifies that it is established and implemented, and the audit performed by BEL
it confirms that this management system meets the requirements of the following standard.

Sertifika Numaras / Cerfificate Numbe: : AIS2TI06

Sertifika Kodu / Certificate Code : REFERANS ENDUSTRIYEL
Sertifika Yaymn Tarihi / Certificate Issue Date : 02.08.2021

Sertifika Gegerlilik Tarihi / Certificate Validity Date : 02.08.2022

Sertifika Pevivedn/ Certificate Period s Y/ Year

Sistern etkin bir sekilde strdirtidikee ve gozetim tetkikleri zamaninda yapildid middetge bu belge 1 yil gegerlidir.
BEL denetim yaritilmesinde gereki itina ve yetkiniik gostermesine ragmen biyiik intimallerde dahil sorumiuluk kabul
etmeyecektir. Bu belgenin miikiyet hakki BEL aittir ve istenildiginde iade ediimelidir.
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BELCERT ULUSLARARASI BELGELENDIRME SIRKETI

Hirriyet Bulvari, No:45, Tiirkseven Apt, K:1-D.7, Yakuplu, Beylikdiizii / istanbul
Telefon: 0212 438 04 76 - E-mail: info@belcert.com

Belgenin gecerlilik durumu https://www.belcert.com adresinden kontrol edilebilir.
www.belcert.com ;



